
  "به طرح ترافیک  ورود مجوز " سرویس راهنما

در مرورگر خود وارد پرتال  /https://traffic.mashhad.irابتدا با وارد کردن آدرس  -1

ود وربر روی گزینه شده و سپس ل و ترافیک شهرداری مشهد قاینترنتی سازمان حمل و ن

 .کلیک نمایید

 
 

از ه چنانچ شهروندی ایجاد نمایید، شناسهلازم به ذکر است برای ثبت نام در سرویس باید  -2

باشید می  می( یوزر اکتیو دایرکتوری)شناسه کاربری دارای کارمندان شهرداری بوده و

ثبت نام  بر روی در غیر این صورت باید ،شوید رتالپوارد  سورد خودپو  توانید با یوزر

 .ایجاد نمایید و با تکمیل اطلاعات شناسه شهروندی خود را کلیلک کرده

https://traffic.mashhad.ir/


 

 

 به جای کلمه ورود نمایش داده میحالا بعد از ورود به پرتال نام و نام خانوادگی شما  -3

و وارد  کلیک نماییدطرح ترافیک  ورود به مجوزبلاک بر روی از سمت چپ ، سپس شود

 سرویس شوید.

 



ثبت درخواست  "گزینهبا کلیک بر روی  دچنانچه قصد ثبت درخواست جدید را داری -4

پیگیری "از بخش   را دارید چنانچه قصد پیگیری درخواست های ثبت نامی خود و "جدید

 اقدام نمایید. "/تمدید درخواست

 
 

وارد صفحه تعهد نامه صدور مجوز شده و  "ثبت درخواست جدید "گزینه با کلیلک بر روی -5

آغاز " را فشرده و بر روی گزینه"  !موافق ام و میپذیرم"ینه زگ تیک آن با مطالعه کامل

 کلیک نمایید. "ثبت نام و ارسال مدارک



 
 

 

آیا اب نمایید خ، ابتدا انتپاسخ دهیددر این بخش لطفا به سوال ها با دقت و صحت  -6

لطفا ارگان مربوطه را   بلی یا خیر در هر حالت خیرمی باشید یا  یزیرمجموعه شهردار

 ،اطلاعات مالکسپس مشخصات درخواست کننده در سه تب به نام های  اب نمایید.خانت

طبقه بندی شده است که با کلیک بر هر تب  و گواهینامه ها فایل هاو  اطلاعات خودرو



ی ستاره است را حتما تکمیل نموده و در صورت که دارا فیلدهاییوارد آن بخش شده و 

 .باقی فیلدها را نیز تکمیل نماییدبه جهت کمک به کارشناس امکان 

 
 

و وارد را فشرده  در پایین سمت چپ ثبت پیش نویسزینه بعد از تکمیل اطلاعات گ -7

و می توانید  نموده اید شویدیل کممحیط بررسی و بازبینی اطلاعاتی که در فیلدها ت

مال اع ویرایش از طریق کلید تغییری نیاز بود چنانچهرا دوباره بررسی نمایید و  اطلاعات

را حتما فشرده تا  ارسال به مرحله بعدگزینه  و صحت اطلاعات نانید از اطمعو ب نمایید

 .شود قطعیثبت نام شما 



 

 



 

 

ه بثبت نام شما قطعی شده است و برای شما کد پیگیری از طریق پیام کوتاه کاربر گرامی  -8

ارسال می شود، چنانچه شما شماره ای که در فیلد مربوط به تلفن همراه ثبت نموده اید 

لطفا کد  سارسال نمی شود پاین پیام لاک نموده باشید برای شما را ب یپیام کوتاه تبلیغات

 .تا در پیگیری های بعدی مشکلی ایجاد نشود پیگیری را حتما برای خود ذخیره نمایید


